
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 房屋综合管理 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳街道城市
建设管理事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 2,900,000.00 年度资金申请总额 2,900,000.00

其中：财政资金 2,900,000.00
其中：当年财政拨款 2,900,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

督促物业企业提高服务管理水平，提升物业从业人员服务水平，给予
物业补贴改善经营，不断改善小区居住环境，提升居民满意度。

处置12345、网格平台、962121热线投诉案
件，切实推进住宅小区综合治理各项工作任务,提升居
民对物业服务企业的满意度；通过年度审计进一步规范
岳阳辖区内业主大会成立后住宅小区专项维修资金、公
共收益、业委会工作经费的使用和管理，切实保障业主
利益；委托第三方评估机构，评估物业服务成本及收费
标准，促进住宅小区物业服务专业化，收费合理化；通
过第三方测评反馈住宅小区综合管理实效，加强对物业
服务管理质量和水平的监督；督促物业企业提高服务管
理水平，提升物业从业人员服务水平，不断改善小区居
住环境；通过第三方评价进一步规范住宅小区业主委员
会建设和日常运作，有效提升业主大会、业主委员会履
职和自治能力；加强对加梯工程全过程、全方位的质量
安全监督指导及服务，完善对参建方建设行为和工程实
物的监督，确保项目通过相关单位的竣工验收；.对列
入房屋修缮计划的旧住房进行测绘并出具报告，从而推
进旧住房修缮改造，改善市民居住条件，深化城市有机
更新。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

预算资金及时到位率 =100%

对物业、业委会、居委会相
关人员培训率

=100%

业主大会、业委会年度审计
率

=100%

质量指标

对业主大会、业委会年度审
是否规范性

规范

第三方测评的规范性 规范

满意度抽样调查的规范性 规范

对加梯项目监理的规范性 规范

投诉处置是否及时 及时
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绩
效
指
标

时效指标 对业委会日常运作问题发现
是否及时

及时

对加梯项目质量安全监督是
否及时

及时

成本指标
资金使用合规性 合规

物业服务费与成本是否合理 合理

效益指标

社会效益指标

参加相关培训后业务能力是
否提升

提升

物业考核达标奖励是否到位 到位

物业企业收费是否规范 规范

物业服务企业管理水平是否
提升

提升

小区居住环境是否改善 改善

可持续影响指标
长效管理机制健全情况 健全

档案管理健全情况 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
投诉处置满意率 >=80

居民对整体居住环境满意度 >=85
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项目投入资金构成：
年度 子项目名称 预算金额（元）

2023 房屋管理专项经费 1,000,000.00

2023 物业补贴经费 1,200,000.00

2023 加装电梯管线迁移费 500,000.00

2023 既有多层住宅加装电梯 200,000.00
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 房屋管理专项经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区人民政府岳阳街道办事处 实施单位 上海市松江区岳阳街道城市建设管理事务中心

计划开始日期 计划完成日期

项目资金
(元)

项目资金总额 1,000,000.00 年度资金申请总额 1,000,000.00

其中：财政资金 1,000,000.00
其中：当年财政拨款 1,000,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

督促物业企业提高服务管理水平，提升物业从业人员服务水平，不断
改善小区居住环境，提升居民满意度。

处置12345、网格平台、962121热线投诉案件
，切实推进住宅小区综合治理各项工作任务,提升居民对
物业服务企业的满意度；通过年度审计进一步规范岳阳辖
区内业主大会成立后住宅小区专项维修资金、公共收益、
业委会工作经费的使用和管理，切实保障业主利益；委托
第三方评估机构，评估物业服务成本及收费标准，促进住
宅小区物业服务专业化，收费合理化；通过第三方测评反
馈住宅小区综合管理实效，加强对物业服务管理质量和水
平的监督；督促物业企业提高服务管理水平，提升物业从
业人员服务水平，不断改善小区居住环境；通过第三方评
价进一步规范住宅小区业主委员会建设和日常运作，有效
提升业主大会、业主委员会履职和自治能力；加强对加梯
工程全过程、全方位的质量安全监督指导及服务，完善对
参建方建设行为和工程实物的监督，确保项目通过相关单
位的竣工验收；对列入房屋修缮计划的旧住房进行测绘并
出具报告，从而推进旧住房修缮改造，改善市民居住条件
，深化城市有机更新。

绩

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

预算资金及时到位率 =100%

对物业、业委会、居委会相
关人员培训率

=100%

业主大会、业委会年度审计
率

=100%

质量指标

对业主大会、业委会年度审
是否规范性

规范

第三方测评的规范性 规范

满意度抽样调查的规范性 规范

对加梯项目监理的规范性 规范

时效指标

投诉处置是否及时 及时

对加梯项目质量安全监督是
否及时

及时
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效
指
标

对业委会日常运作问题发现
是否及时

及时

成本指标
预算资金使用合规性 合规

物业服务费与成本是否合理 合理

效益指标

社会效益指标

参加相关培训后业务能力是
否提升

提升

物业服务企业管理水平是否
提升

提升

物业企业收费是否规范 规范

小区居住环境是否改善 改善

可持续影响指标
长效管理机制健全情况 健全

档案管理健全情况 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
投诉处置满意率 >=80

居民对整体居住环境满意度 >=85
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 物业补贴经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区人民政府岳阳街道办事处 实施单位 上海市松江区岳阳街道城市建设管理事务中心

计划开始日期 计划完成日期

项目资金
(元)

项目资金总额 1,200,000.00 年度资金申请总额 1,200,000.00

其中：财政资金 1,200,000.00
其中：当年财政拨款 1,200,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

对岳阳辖区符合本项目适用范围的售后房、直管公房、系统房与早期
低标准商品房物业服务活动实施测评，对测评达标的小区物业给予补
贴奖励，改善物业管理收费标准低，物业企业连年亏损，收不抵支等
现状，从而促进企业改善经营，提高物业服务水平，提升低标准房小
区居民群众对物业服务的获得感和满意感。

对岳阳辖区符合本项目适用范围的售后房、直管公房、系
统房与早期低标准商品房物业服务活动实施测评，对测评
达标的小区物业给予补贴奖励，改善物业管理收费标准低
，物业企业连年亏损，收不抵支等现状，从而促进企业改
善经营，提高物业服务水平，提升低标准房小区居民群众
对物业服务的获得感和满意感。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

预算资金及时到位率 =100%

对低标准房物业测评率 =100%

对符合标准的低标准房物业
补贴覆盖率

=100%

质量指标

相关部门对物业服务企业测
评的规范性

规范

第三方测评的规范性 规范

时效指标
物业对投诉处置是否及时 及时

危旧房屋发现是否及时 及时

成本指标
资金使用合规性 合规

物业服务费与成本是否合理 合理

效益指标

社会效益指标

物业测评达标补贴是否到位 到位

物业服务企业经营状况是否
改善

改善

物业服务企业管理水平是否
提升

提升

物业企业收费标准是否公布 公布

居住环境是否改善 改善

- 6 -



可持续影响指标
长效管理机制健全情况 健全

档案管理健全情况 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
投诉处置满意率 >=80%

居民对整体居住环境满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 加装电梯管线迁移费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区人民政府岳阳街道办事处 实施单位 上海市松江区岳阳街道城市建设管理事务中心

计划开始日期 计划完成日期

项目资金
(元)

项目资金总额 500,000.00 年度资金申请总额 500,000.00

其中：财政资金 500,000.00
其中：当年财政拨款 500,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

解决加装电梯配套管线迁移过程中遇到的管线图纸保存不完整、地下
管道管线迁移费用挖开前不可预知、相邻门洞管线迁移费用相差甚远
等问题。切实保障既有多层住宅加装电梯工作的顺利推进，最终加梯
完成，实现方便老年人及行动不便的居民出行，更好地改善居民群众
的生活，提升满意度。

解决加装电梯配套管线迁移过程中遇到的管线图纸保存不
完整、地下管道管线迁移费用挖开前不可预知、相邻门洞
管线迁移费用相差甚远等问题。切实保障既有多层住宅加
装电梯工作的顺利推进，最终加梯完成，实现方便老年人
及行动不便的居民出行，更好地改善居民群众的生活，提
升满意度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

预算资金及时到位率 >=100%

加梯楼栋前管线迁移费用征
询率

>=100%

加梯楼栋前管线迁移完成率 >=100%

质量指标

加梯管线迁移后是否正常运
行

正常

加梯管线迁移施工过程是否
规范

规范

时效指标

相关投诉处置是否及时 及时

管线迁移遇到问题处理是否
及时

及时

管线迁移施工是否按时完成 完成

成本指标
资金使用是否规范 规范

管线迁移费用是否合理 合理

效益指标

社会效益指标

积极出台加梯惠民政策 出台

加装完成后居民是否真正便
利

便利

低楼层区域环境是否改善 改善

后续管理机制逐步建立 建立
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可持续影响指标 相关档案管理建全情况 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
相关投诉处置满意率 >=80%

居民对整体居住环境满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 既有多层住宅加装电梯 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区人民政府岳阳街道办事处 实施单位 上海市松江区岳阳街道城市建设管理事务中心

计划开始日期 计划完成日期

项目资金
(元)

项目资金总额 200,000.00 年度资金申请总额 200,000.00

其中：财政资金 200,000.00
其中：当年财政拨款 200,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

加强对加梯工程全过程、全方位的质量安全监督指导及服务，完善对
参建方建设行为和工程实物的监督，确保项目通过相关单位的竣工验
收.

加强对加梯工程全过程、全方位的质量安全监督指导及服
务，完善对参建方建设行为和工程实物的监督，确保项目
通过相关单位的竣工验收.

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 预算资金及时性 及时

质量指标

第三方测评的规范性 规范

满意度抽样调查的规范性 规范

对加梯项目监理的规范性 规范

时效指标

投诉处置是否及时 及时

对业委会日常运作问题发现
是否及时

及时

对加梯项目质量安全监督是
否及时

及时

成本指标
资金使用合规性 合规

物业服务费与成本是否合理 合理

效益指标

社会效益指标

参加相关培训后业务能力是
否提升

提升

物业服务企业管理水平是否
提升

提升

小区居住环境是否改善 改善

可持续影响指标
长效管理机制健全情况 健全

档案管理健全情况 健全
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满意度指标 服务对象满意度指标 居民对加梯工程满意度 满意
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